Verbania, 07 Gennaio 2015
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Al Sottnsegretario alte Comunfcazlom
Antonelle Clacomelh
- Fax+39 05/54449439

Al'On.le Enrica Borghi - Vogogna

Al Presidents di Poste Italiane Spa
Luisa Todini
_Fax 433 0653589100

AlfAmmlnistraicre Delegato Poste
Italiane Spa Caio Francesco Roma =

Al Prasidente | Re'g:;ne Piemonte
Serg:o Chiampanao Torino

A sua Eccellenxa prefetto del veo v
Fax 0323/501950

A Presféente della prowv, V€O
 AIFANCI ﬁegionale 'féﬂno

= e ; i et Allz Comunita Montane YCO

Ai Partiti del V€O
Loro sadi

Oggette: Richiesta inserimento delle aperture. degh UP dsseconomtc: negli oneri per il Serwzio Universale nel
rinnovo del CONTRATTO Dl PROGRAMMR 2015-19 e SALVAGUARDIA DEL SERVIZIO POSTAI.E NEL VCO
/ SO‘tOSCfI‘tO:l si rivoigono a quantl in mdnmo per rivendicare nel VCO un serviz:o postaje non di serie B
{essendo cittadini di serie A come tutti gli Iralxam), per proporre un progetto spenmentale risolutivo all’ anneso e
grave problema-del Servizio Postale nei Comuni #Montani e "diseconomici” del VCO al fine di comugare it b:sogno di
nspa rmnc aznendale coni bxsogm de}le popolazton« ivi reSIdentl

" |1 VCO & costituito per il 58% da Comum Mantam el Ufﬁcm Postale {conla Parrocch|a H negozio di alimentari
e il Circolo Ticreativo) rappresenta la linfa vitale di queste pcpolazlom residenti, formate per il 65% da pensionati;
una simile realta sociale deve essere considerata con maggior sensibilita sia dal Governo sia da Poste italiane SPA, in
quanto costituisce il miglior bacmo di clienti e risparmiatori degli Ufﬂcr Postali.

Con il Governo Renzi, votata al camblamento, ‘con dec:s:om riferite anche al futuro di Poste Italiane S.p.A.,
con a nemina della nuova Dirigenza (Amministratore Delegato e Presidente), la venduta del 40% del capitale di
P.1., 'entrata in Alitalia con risorse economiche i in azioni, € Vapertura del rinnavo del Contratto di Programma tra il
Governo e Poste [taliane avviato; di conssguenza si ritiene importante concordare assunzioni qualificate di servizi e
di personale evitando i clamorosi errori del passato (ridurre la forza lavoro attiva per sanare bilanci con cespitiadir
poco gonF iati", mentre si aumentano i costi della dirigenza).




Ora che il Plano industriale & stato presentato e il DDL Stabilita 2015 e stato approvato dal Senato bisogna
rivalutare il lavoratore defl'uftimo MIgIIO quella che davvero rappresenta Poste ftaliane ogni giorno nei 14.000
punti della rete postale, che bussa & tutte le porte, che alza la saracinesca nei paesini montani, per riconquistare la
fiducia dej cittadini grazie al grande patrimonio di competenze e di mfrastrutture di cui si avvale Poste italiane,
che ha tutte le potenzialita per svolgere un ruolo chiave nella modernizzazione e nella crescita del Paese.

FATTO EDIRITTO

1. Lavalutazione non pud prescindere dai criteri dettati con il D.M. 7 ottobra 2008; in parte integrati siadall’art. 2
comma 8 del Contratto di Programma 2009/2011 tutt ora in vigore (legge n. 183/2011), sia dalla Direttiva
2008/6/CE “54° considerando”, sia dall’art. 3 comma 5 lett, c). del D.Lgs 261/99 come madificato dal D Lgs
58/2011. La Direttiva comunitaria ed il Decreto legislativo PONGONO UN PARTICOLARE ACCENTO_ SULLE _
ESIGENZE DEGLI UTENTI, IN PARTICOLARE DELLE ZONE RURALI E DF QUELLE SCARSAMENTE POPOLATE; esigenze

 che hbn sarebbero rispettate col solo criterio df'r'agionevoleiza basato sullequilibrio. economico quale unico -
presupposto per la permanenza di uffici postah in territori particolarmente disagiati: E* quasi superfluo rilevare
come PER UN SERVIZIO PUBBL)CO L’EQUILIBRIO ECONOMICO NON POSSA ASSUMERE LA STESSA
DETERMINANTE RILEVANZA CHE NELLA GESTIONE DI UN‘IMPRESA PRIVATA Inoltre, il Contratto di programma

prevede la possibilita di concordare con le autorita locali una presenza pru articolata nelle singole aree 5

territoriali, i cui costl non siane a carico della societa stessa. v

2. Il fornitore del Servizio Universale assicura I'cperatuvnta di almeno un UP ne! 96% dei comuni italiani;

3. Le sentenze della Magistratura ( ES:Lazio, Sezione Terza TER 2805/2013 e Consiglio di Stato n. 02873/2014
REG.PROV. COLL. N. 00787/2014 REG.RIC.), a garanzia del Servizio Universale nella sua matrice comunitaria,
sanciscono l'obbligo da parte di Poste Italiane di apertura degli UP come frutto di un ragioneveie ed equilibrato
bilanciamento tra il dato economico e le esigenze degh utenti, SPECIE DI QUANTI SI TROVANO IN CONDIZIONI
PIU DISAGIATE ATUTELA DELLA COESIONE OCIALE E TERRITOR_[A_LE {v. art. 14 del Trattato st funzionamente
dell'‘Unione Europea, richiamato espressamente dalla direttiva 2008/6/CE, che superando il DLgs n. 58/11 HA
INTRODOTTO ANCHE iL CRITERIO DELL’ESIGENZA DELL’UTENZA non pit il sole criterio della percentuale dei
residenti.

4. le delibere Agcom (es 342/14/CNS del 25/06/14) stabiliscono i CR!TER! Dj DlSTRlBUZlON: DEGLI UFFIC
POSTAL! con aperture pbbligatorie minime a cui attenersi (18/12 ore settimanalij; -

5. Llanuova legislazione sull™Unione dei Comuni” potrebbe portare al rischic della soppressione di moltx Comuni;
pertanto, it CONTRATTO DI FROGRAWMA 2015-18 deve ricomprendere la sa*vaguardla degli Uffici Postali cosi
come attualmente in essere nel 96% dei Comuni Italiani;

6. Il VCO ha richiesto il riccnoscimento di territorio con “SPECIFICITA’ MONTANA E TRANSFRONTA! IERA”, -
permett_endp di provvedere autonomamente per gll enti di varie aste montane;

CHIEDIAMO CHE

= nel Controtto di programma 2015-2019 sia rispettato 'attuale art. 2, comma 8 ancora in essere, riguardante
Vapertura minima settimanale degli uffici nei Comuni con un unico presidio postale: “I'apertura deve
intendersi effettuata a giorni alterni per un minimo di 18 ore settimanali”, che comprendono siz il tempo di
accesso del pubblico zi locali, sia gquello immediatamente precedente e successivo allo stesso {pari ad un
massimo di un’ora al giorno}, af fine di espletare le attivitd necessarie a rendere operativo I’uffrc:o, :

» vengo cosi integroto/sostituito: "l’apertura deve intendersi effettuata a giorni alterni oppure a cinque
giorni settimanali in caso di operatore  polivalente, che garanttsca anche la distribuzione deHa
corrispondenza per un minimo di 18 ore settimanali;

s I VCO vengo utilizzato quale "campione” delle spoccato Itolig, un territorio sperimentale in cul efiminare i
disservizi quetidiani (dovuti a carenza di risorse e a inquadramenti contrattuali anomali), riaffidare servizi
tolti recentemente, che hanno peggiorato la qualita del servizio erogate (con |e chiusure pomeridiane di
Baveno e Villadossola e la chiusura dell'Up di Verbania Suna) X '

- RIVENDICHIAMO CHE

* pegli oneri dati daflo Stato per il Servizio Universale sia inserito un dettaglio sui territor "diseconomici®, in
muodo che le risorse stanziate vengano Utilizzate per il fine o cui sono destinate;




s siano condivise con le porti socm!: dg mappa degi: UP montani e diseconomici destinatari del “servizioc -
universale" e l'istituzione di un orgamsmo di conxro!!o sneJIo gi intervento in coso di tgrenze organizzative
postali;

o sio inserito nel Servizio Universale, oltre il recapito della corrispondenza, I'obbligo di cpertura degli Uffici
Postoli Montani e "diseconomici”, anche nel rispetio di quanto stabilito dao Agcom per l'apertura mrmma
oabl:gamna {18/12 ore settimeanalil.

~® - sig gorantita 'apertura dell’'UP per 5 giorni ollo settimana {fermo restando le- 18/12 ore minime di apertura),
con un incaricato opemtore Polivalente”, che eﬁeﬂm operiuro a‘eﬂ‘Uﬁldo Postole e recapito della
carrispondenza nelle zone a bassa de:zsita demograf ce .

Con questo spirito propositivo e costrutrivo propamama al Governa Renzi (proprietario umco} e oli'AD di

Poste ltalione SPA it VCO quale territoria spenmentale al fine di coniugare I efficienza aziendale con lo qualits del
Servizio per fidare a’_{gr_l_ita alla cittadinanza.

A dxsposxzuone per egm (5 qué’isweglia chiarimen’to 'e/o ccllaborazione rima'riamo fn attesa di cortese
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Il Coordinamento Paste CGIL CISL UIL del VCO
Amato Maria Bevilacqua Antonic Carrabbz Savino

Mail: cislpiemonteorientaie@pec.it  Tel 0323- 515363 Fax: 0323-581%68

Comuni aderenti ali’iniziativa:




